
Grand Nord Grand Large définit ses 
conditions de vente (CDV) en fonction des 
spécificités de ses voyages. Tout achat d'un 
voyage im,Jique leur acceptation. 

Nous attirons votre attention sur le fait que les 
circuits accompagnés, les voyages en famille 
et les voyages sur mesure dont les voyages 
en cargo et les voyages en liberté proposés 
depuis notre site Internet www.gngl.com sont, 
au sens de la réglementation en vigueur, un 
forfait et, à ce titre, vous bénéficiez des droits 
reproduits à l'article 15 des présentes. 

1. NOS OFFRES DE VOYAGES 

Notre offre de voyage comprend (1) des 
circuits accompagnés à réaliser en groupe 
dont les voyages en famille et (2) des voyages 
sur mesure à concevoir, selon vos envies du 
moment, avec l'aide de l'un de nos 
conseillers. 

Sont seules considérées comme 
contractuelles, les prestations mentionnée s  
sur l a  fiche technique d u  voyage accessibles 
en vue de votre inscription auprès de Grand 
Nord Grand Large ou sur le site Internet 
www.gngl.com. En cas de contradiction entre 
les informations d'un voyage contenues dans 
notre offre (brochure, site Internet...) et celles 
figurant sur la fiche technique disponible 
auprès de Grand Nord Grand Large ou sur 
son site Internet, ces dernières prévaudront. 

1.1 Les circuits accompagnés et les voyages 
en famille 

Depuis notre site Internet www.gngl.com et 
pour chacun de nos circuits accompagnés, 
nous mettons à votre dis!X)Sition une 
information détaillée portant sur la nature et 
les spécificités du voyage. Vous pourrez 
notamment consulter (i) le programme du 
circuit jour par jour, (ii) des informations 
pratiques sur la destination envisagée et (i� 
prendre connaissance de toutes informations 
utiles pour sa réalisation (niveau d'im,Jication 
physique, nombre minimum de participants . 
Une rubrique « Périodes de départ et Prix » 

vous permettra d'avoir une indication sur le 
prix du voyage à la date envisagée. 

Nos circuits sont susceptibles d'accueillir des 
enfants mineurs accompagnés d'un adulte, à 

condition que leur âge el leur aptitude 
physique rendent possible la réalisation du 
circuit dans des conditions normales. 

Nous vous précisons que nous proposon s 
des circuits spécialement conçus pour les 
familles et ils sont proposés uniquement aux 
participants qui voyagent avec au moins un 
enfant mineur. 

Nous attirons votre attention sur le fait que 
nous proposons des séjours qui peuvent 
nécessiter un engagement physique plus ou 
moins important. En conséquence, nous vous 
recommandons de lire avec attention les 
informations mentionnant le niveau 
d'im,Aicalion physique requis pour 
entreprendre le séjour envisagé. 

Il incombe donc à chaque participant de 
déterminer en fonction des informations 
délivrées s'il dispose des capacités 
nécessaires pour réaliser le séjour. 

En cas de doute et avant toute inscription, 
nous vous invitons à vous rapprocher de 
Grand Nord Grand Large ainsi que de tout 
spécialiste (ex.: médecin traitant en cas 
d'antécédents médicaux) afin de valider votre 
capacité à entreprendre ce circuit. 

1.2 Les voyages sur mesure 

Vous avez la possibilité de réaliser un séjour 
personnalisé avec l'aide de nos conseillers. Il 
vous suffit de faire une demande de devis en 
agence et/ou via notre site Internet à la 
rubrique « Voyages sur Mesure». 

Les "voyages en liberté" ainsi que les 
voyages en cargo font partie de la gammedes 
séjours sur mesure. 

2. LES MODALITÉS D'INSCRIPTION 

Nous vous invitons à vous rendre dans l'une 
de nos agences et/ou sur notre site Internet 
www.gngl.com pour (2.1) poser une option 
(2.2) faire une demande de devis et/ou (2.3) 
procéder à une inscription pour réaliser un 
voyage Grand Nord Grand Large. 

2.1. Poser une option 

Nous vous proposons de poser une option 
depuis notre site Internet et ainsi manifester 
votre intérêt pour le séjour sélectionné, sans 
engagement financier de votre part à la date 
de dépôt de l'option. 

Cette pose d'option vous permet de réserver 
une ,Jace ou plusieurs ,Jaces pendant une 
durée déterminée au tarif en vigueur à la date 
de dépôt de l'option. 

Au-delà de la date de validité de l'option, les 
conditions tarifaires énoncées dans l'option 
sont caduques et la disponibilité des ,Jaces 
ne sera ,Jus garantie. 

A certaines dates et sur certaines 
destinations, la pose d'option n'est pas 
proposée. 

2.2 Demande de devis pour les voyages sur 
mesure 

Si vous êtes intéressés par un voyage 
personnalisé à vos dates et avec les 
voyageurs de votre choix, nous vous invitons 
à formuler une demande de devis sur notre 
site Internet depuis la rubrique dédiée. 

2.3 Inscription 

Une inscription est ferme et définitive dès lors 
que le bulletin d'inscription (BI) ou la 
demande d'inscription en ligne (sur le site 
internet) est com,Jété et signé et que le 
montant de l'acompte ou le prix total du 
voyage (selon la date du départ du voyage) a 
été réglé conformément à la procédure 
décrite à l'article 3 des présentes. 

À réception de votre inscription, Grand Nord 
Grand Large procédera à l'envoi de la facture 
après vérification de l'encaissement du prix 
réglé de la disponibilité des prestations à 
votre date de départ. Si le séjour souscrit est 
com,Jet et/ou indisponible à votre date de 
départ, Grand Nord Grand Large procédera 
au remboursement intégral des sommes 
versées dans les meilleurs délais et sans 
retenue d'aucune somme. 

Nous vous informons que la personne qui 
effectue l'inscription au nom et pour le compte 
des différents participants au voyage 
s'engage à transmettre à chaque participant 
les informations fournies par Grand Nord 
Grand Large concernant le voyage. 

Conformément à l'article L 221-28 du code de 
la consommation, vous ne bénéficiez pas 
d'un délai de rétractation au titre de l'achat de 
prestations de voyage. 

3. CONDITIONS DE PAIEMENT 

3.1. Modalités de paiement selon les cas 

a) Pour Ioule inscription à nos voyages y 

compris les séjours en cargo. 

(Apposer le sigle attention) Cette rubrique ne 
concerne pas les séjours en croisières et/ou 
hébergement en bateau) : 

Pour toute inscription réalisée à ,Jus de 35 
jours de la date du départ du voyage, il sera 
procédé à un encaissement par Grand Nord 
Grand Large d'un acom pie de 35 % du prix 
total du voyage. 

Conditions de vente 

Le solde du prix du voyage devra être réglé, 
sans relance de notre part et être encaissé 
par Grand Nord Grand Large au ,Jus tard 35 
jours avant la date du départ. 

Tout retard dans le paiement d'un acompte 
et/ou du solde du prix sera considéré comme 
une annulation de votre fait pour laquelle il 
sera fait application des frais d'annulati o n  
visés à l'article 6 ci-après. 

• Pour toute inscription à moins de 35 jours de 
la date du départ: vous devrez procéder au 
paiement du prix total du voyage. 

b) Pour toute inscription sur une croisière 
et/ou un voyage avec un hébergement en 
bateau hors cargo : 

• A ,Jus de 90 jours de la date du départ, 
versement à l'inscription d'un premier 
acompte de 35 % du prix total, puis un 
nouveau versement d'un acompte de 30 % du 
prix total à 90 jours de la date du départ et 
règlement du solde au ,Jus tard à 45 jours de 
la date du départ. 

• Entre 90 et 45 jours du départ, versement à 
l'inscription d'un acompte de 65 % du prix 
total et règlement du solde à 45 jours de la 
date du départ. 

• A moins de 45 jours du départ, paiement à 
l'inscription du prix total du voyage (y inclus 
frais d'inscription et prime d'assurance). 

Le solde du prix du voyage devra être réglé, 
sans relance de notre part, au plus tard 45 
jours avant le départ. Tout retard dans le 
paiement d'un acompte et/ou du solde du prix 
sera considéré comme une annulation de 
votre fait pour laquelle il sera fait ap,Jication 
des frais d'annulation visés à l'article 6 ci­
après. 

c) Divers 

Pour toute inscription sur un circuit 
accompagné, il vous sera facturé des frais de 
18 € par personne, 18 € par dossier pour un 
voyage famille, 20 € par adulte pour un séjour 
sur mesure. Pour toute inscription sur un 
circuit accompagné privatisé, il vous sera 
facturé des frais de 18 € par personne. 

Pour toute inscription à moins de 5 jours avant 
la date du départ, il vous sera facturé des frais 
d'un montant de 50 € par personne. 

3.2. Moyens de paiement 

Dans toutes nos agences et/ou depuis notre 
site Internet vous pourrez procéder au 
paiement de votre voyage (i) par carte 
bancaire (Visa, Eurocard, Mastercard 
exclusivement - Amex non acceptée), (ii) 
par chèque (uniquement pour des paiements 
devant intervenir à ,Jus de 35 jours de la date 
de départ du voyage), (iii) en espèces, dans 
la limite prévue à l'article D 112-3 du code 
monétaire et financier (soit 1000 euros par 
dossier). 

3.3. Facture 

Pour tout paiement dont le montant est validé 
et encaissé par Grand Nord Grand Large, il 
sera adressé à la personne signataire du 
bulletin d'inscription une facture au ,Jus tard 
dans les 15 jours suivant tout encaissement. 

4. INFORMATIONS VOYAGE 

4.1. Formalités administratives et sanitaires 

Avant de vous inscrire pour entreprendr e  
votre voyage, vous devez vérifier que chacun 
des voyageurs, en fonction de sa situation 
personnelle et de sa nationalité, est en 
possession d'un passeport ou d'une carte 
d'identité (CNI) en cours de validité, 
document qui sera utilisé(e) pour réaliser le 
voyage envisagé ainsi que tous autre(s) 
document(s)/ justificatifs (visa/autorisation s 
de sortie de territoire, livret de famille etc.) 
nécessaires et conformes aux exigences 

requises pour transiter et/ou entrer dans le(s) 
pays du voyage. 

Grand Nord Grand Large délivre les 
informations relatives aux formalités pour 
tous les ressortissants de nationalité 
française. Pour les autres nationalités, nous 
sommes à votre disposition pour vous 
accompagner dans vos démarches. 

Pour l'organisation de votre voyage, nous 
vous informons que certains pays et/o u 
prestataires (notamment, les autorités 
douanières, les compagnies aériennes ... ) 
requièrent la transmission de certaines de vos 
données personnelles à l'effet de rem,Air des 
formulaires et/ou des exigences relatives à 
leur système de réservation et/ou de contrôle. 

A cet effet, nous pourrons être dans 
l'obligation de communiquer à ces 
prestataires, les données suivantes : 

Vos noms, prénom(s), date de naissance et 
sexe qui figurent sur le passeport ou CNI (si 
la destination le permet) que vous utiliserez 
pour votre voyage et pour com,Aéter les 
autorisations de transit ou d'entrée (visa, 
ESTA. .. ), 

Données relatives à un besoin d'assistance 
(enfants, personnes à mobilité réduite ou 
autres). 

Il est important de préciser que si vous devez 
de votre côté rem,Air des formulaires 
administratifs pour l'accomplissement de 
votre voyage, vous devrez les renseigner 
avec les mêmes informations que celles 
transmises à Grand Nord Grand Large, à 
savoir, nom ( s), prénom ( s), date de naissance 
et sexe. A défaut de respecter cette 
procédure, vous vous exposez à un refus 
d'entrée sur le territoire (transit ou destination 
finale). 

Un voyageur, qui ne pourrait utiliser les titres 
de transports mis à sa disposition, faute de 
présenter les documents de police, douanier 
et/ou sanitaire requis, ne pourrait prétendre à 
aucun remboursement du prix de son voyage. 
Grand Nord Grand Large ne pourra, en aucun 
cas, être tenue pour responsable des 
conséquences de l'inobservation par le 
voyageur des règlements policiers, douaniers 
oo sanitaires préalablement ou au coors du 
voyage (ex. perte des papiers d'identité et/ou 
billets d'avion ... ). 

4.2. Informations sur la sécurité et les 
risques sanitaires 

Nous vous recommandons de consulter 
régulièrement avant votre départ la fiche 
pays relative au (x) pays de votre voyage sur 
le site en France du ministère de l'Europe el 
des Affaires étrangères (M EAE) 
www.diplomatie.gouv.fr rubrique« Conseils 
aux voyageurs ». 

Grand Nord Grand Large peut être amené à 
vous faire signer la fiche MEAE du/des pays 
visilé(s) ou traversé(s), au titre de son 
obligation d'information. Cette demande ne 
constitue pas une décharge de 
responsabilité. 

Risques sanitaires : nous vous 
recommandons également de consulter 
régulièrement les informations sur les 
risques du (des) pays de votre voyage et 
suivez les recommandations disponibles sur 
les sites (1) du ministère français des 
Solidarités et de la Santé: solidarites­
sante.gouv.fr et (2) de l'Organisation 
mondiale de la Santé: www.who.int/fr/. 

4.3. Accessibilité 

Nos séjours requièrent une im,Aicalion 
physique ,Jus ou moins importante en 
fonction du niveau sportif requis et en 
conséquence tous nos séjours ne sont pas 
adaptables et/ou accessibles à tous. 








